
GARANTIEBEDINGUNGEN 
 

 
für Produkte der Marke Volt-Block des Herstellers 
Hawico UG (ha�ungsbeschränkt) 

1. Allgemeines 
Die Hawico UG (ha�ungsbeschränkt) gewährt Verbrau-
chern für Volt-Block-Produkte zusätzlich zur gesetzlichen 
Gewährleistung, die dem Verbraucher gegenüber dem 
Verkäufer zusteht, die nachfolgend beschriebenen 
Hersteller-Garan�ebedingungen. Diese Garan�e gilt 
unbeschadet zwingender gesetzlicher Ha�ungsvor-
schri�en, wie z. B. nach dem Produktha�ungsgesetz, in 
Fällen von Vorsatz und grober Fahrlässigkeit sowie bei 
Schäden an Leben, Körper oder Gesundheit, die durch 
Volt-Block oder dessen Erfüllungsgehilfen verursacht 
wurden. 

2. Garan�eschutz 
Die Garan�e kann in Anspruch genommen werden, 
wenn die Baterie (bei ordnungsgemäßem Gebrauch) 
innerhalb der Garan�ezeit aufgrund von Material- oder 
Herstellungsfehlern ihre Funk�onsfähigkeit verliert. 
Volt-Block entscheidet nach eigenem Ermessen, ob der 
Garan�eanspruch durch eine kostenlose Reparatur, 
einen kostenlosen Austausch des Produkts oder 
einzelner Komponenten (ausgenommen Verschleißteile 
und Verbrauchsmaterialien) oder durch eine 
Rückerstatung des Kaufpreises erfüllt wird. 

3. Garan�ezeitraum und Geltungsbereich 
Die Garan�e gilt für alle Volt-Block-Produkte für eine 
Dauer von sieben Jahren ab Kaufdatum des Erstkunden, 
jedoch maximal acht Jahre ab Herstellungsdatum. Eine 
Inanspruchnahme der Garan�e führt nicht zu einer 
Verlängerung oder einem Neubeginn des 
Garan�ezeitraums. Der Geltungsbereich dieser Garan�e 
ist auf die Länder der EU, die Schweiz, Liechtenstein und 
Norwegen beschränkt. 

4. Anzeige und Geltendmachung der Garan�e 
Der Verbraucher kann die Garan�e in Anspruch nehmen, 
indem er während der Garan�ezeit schri�lich einen 
Fehler meldet. Die Meldung muss innerhalb von 14 
Tagen nach Feststellung des Mangels erfolgen. Ohne 
Vorlage des Kau�elegs kann Volt-Block die 
Garan�eleistung verweigern. Volt-Block behält sich vor, 
das Herstellungsdatum zur Bes�mmung der 
Garan�efrist heranzuziehen. 

Der Garan�egeber ist: Hawico UG (ha�ungsbeschränkt) 
St. Töniser Str. 100, 47918 Tönisvorst 
Internet: www.volt-block.de 

Die Fehleranzeige muss eine detaillierte Beschreibung 
des Defekts enthalten. Falls erforderlich, muss das 
Produkt zur Prüfung an Volt-Block gesendet werden. 

5. Voraussetzungen für die Garan�eleistung 
Die Garan�e erlischt, wenn die in der Bedienungs-
anleitung enthaltenen Hinweise zum Betrieb nicht 
beachtet wurden. 
 
 

 
 
 
 

6. Leistungen im Garan�efall 
Volt-Block kann nach eigenem Ermessen das Produkt 
reparieren, ersetzen oder den Kaufpreis erstaten. Die 
Versandkosten innerhalb Deutschlands werden von 
Volt-Block getragen und organisiert. Bei einem 
Austausch wird das defekte Produkt durch ein neues, 
gleichwer�ges Produkt ersetzt. Falls das ursprüngliche 
Produkt nicht mehr verfügbar ist, kann Volt-Block ein 
vergleichbares Produkt bereitstellen. 

7. Ausschlüsse von der Garan�e 
Von der Garan�e ausgenommen sind insbesondere 
Kosten für den Ein- und Ausbau durch Drite sowie 
Funk�onsverluste, die verursacht wurden durch: 
- Höhere Gewalt 
- Unsachgemäßen Gebrauch 
- Veränderungen an der ursprünglichen Konstruk�on 

oder technischen Parametern 
- Fehlerha�e Installa�on oder Aufstellung 
- Äußere Einwirkungen jeglicher Art (z. B. 

Transportschäden, Stöße, Schäden durch 
unsachgemäßen Transport) 

- Reparaturen durch nicht autorisierte Drite 
- Einsatz als Starterbaterie anstelle einer 

Versorgungsbaterie oder umgekehrt 
- Unsachgemäße Lagerung, insbesondere bei 

extremen Temperaturen, sowie Tiefentladungen 
- Verwendung ungeeigneter Verbrauchsmaterialien 

oder Zubehörteile 
- Verwendung nicht zugelassener Fremd- oder 

Zubehörteile 

8. Gesetzliche Rechte des Verbrauchers 
Die gesetzlichen Rechte des Verbrauchers bleiben durch 
diese Garan�e unberührt und werden nicht 
eingeschränkt. Die Garan�e berührt ebenfalls nicht die 
Rechte, die dem Erstkunden sowie gegebenenfalls dem 
Verbraucher gegenüber dem Verkäufer des Produkts 
zustehen. 

9. Erfüllungsort, Gerichtsstand und anwendbares Recht 
Für diese Garan�e gilt das deutsche Recht unter 
Ausschluss des UN-Kaufrechts (CISG). Erfüllungsort und 
Gerichtsstand ist, soweit gesetzlich zulässig, der Sitz der 
Hawico UG (ha�ungsbeschränkt) in Deutschland. 

 

VOLT-BLOCK 
Hawico UG (ha�ungsbeschränkt) 
St. Töniser Str. 100, 47918 Tönisvorst, Deutschland 

Kontakt 
E-Mail:  info@volt-block.de 
Telefon, WhatsApp:  +49 1578 5319761 

Stand: 01.02.2025 
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